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Veri Sorumlusu

Hakkinizdaki bilgilerin nasil kullanildigini ve paylasildigini énemsediginizi biliyoruz. Bunu dikkatli ve
hassas bir sekilde yapacagimiz konusunda bize glivendiginiz icin tesekkir ederiz.

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesine iliskin Misteri Aydinlatma Metni (“Takasla Gitsin
Aydinlatma Metni”) ile (“Ottaman” veya “Sirket”) olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”) uyarinca, Veri Sorumlusu sifatiyla, siz degerli misterilerimizi KVKK kapsamindaki
aydinlatma yiikiimliilGglimiz cergevesinde bilgilendirmek isteriz.

KVKK kapsaminda kisisel veri kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirlu bilgiyi
(“Kisisel Veri”) ve bunun bir 6zel tiri olan 6zel nitelikli kisisel veri ise, irk, etnik koken, siyasi disiince,
felsefi inanc, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tyeligi,
saglik, cinsel hayat, ceza mahklOmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik
verileri (“Ozel Nitelikli Kisisel Veri”) ifade eder. Bu kapsamda Kisisel Veri tanimi Ozel Nitelikli Kisisel
Verilerinizi de kapsamaktadir.

Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemi ve islemenin Hukuki Sebepleri

Kisisel Verileriniz, Sirket ile yaptiginiz islemlerle baglantili olarak ve asagida Bélim 4’te belirtilen amag
ve kapsamda, otomatik veya otomatik olmayan yollarla, s6zli, yazili ve/veya elektronik sekilde ve
asagidaki yontemler ve Sirket’in anlasmali oldugu lgincu kisiler vasitasiyla toplanmaktadir:

Takasla Gitsin’e ait internet sitesi veya mobil uygulama (birlikte “Takasla Gitsin Platformu”)
Uzerinden gergeklestirmis oldugunuz Gyelikler ve sohbet ve/veya mesajlasma icerikleri dahil tim
ziyaretleriniz vasitasiyla,

Cagri Merkezi'ne sozIU olarak ya da Misteri Hizmetleri e-posta adresine yazili olarak iletilen talep ve
sikayetler vasitasiyla,



Sirket’e ait sosyal medya kanallari vasitasiyla,

Sirket’in musterilerine iliskin olarak hizmet aldigi ve is iliskisi icerisinde ve anlagmali oldugu lglncu
kisiler vasitasiyla.

Ayrica, Takasla Gitsin Platformu, uygulama kullanimda iken veya arka planda, hatta uygulama
kapaliyken bile erisilebilen ve toplanabilen konum verilerini toplar ve isler. Bu konum verileri, yakin
cevredeki ilanlari géstermek ve ilgili reklamlari sunmak gibi 6zellikleri etkinlestirerek kullanici
deneyimini gelistirmek amaciyla toplanmaktadir. Bu konum verileri, kisisellestirilmis icerik sunma,
islemleri kolaylastirma ve reklam islevlerini destekleme amaciyla ve yirirlikteki veri koruma
yasalarina uygun olarak toplanmaktadir. Ottaman Sirketleri, bu konum verilerini yetkisiz tGglinci
kisilerle paylasmamaktadir.

Kisisel Verilerin islenmesine iliskin KVKK’'nin 5. ve 6. maddesinde belirtilen hukuki sebepler asagidaki
gibidir:

Acik rizasinin bulunmasi,
Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden bitinliginin korunmasi igin
zorunlu olmasi,

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla ilgili olarak kisisel veri islenmesi,

Hukuki yGkimlaliGklerimizin yerine getirilebilmesi igin zorunlu olmasi,

ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi, ve

Sizlerin temel hak ve 6zgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, mesru menfaatlerimiz icin zorunlu
olmasi.

Toplanan Kisisel Verileriniz

Sizlerden topladigimiz Kisisel Veriler asagida Bolim 4'te belirttigimiz isleme amaclariyla orantili olarak
isledigimiz verilerinizdir.



Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

Kisisel Verileriniz asagidaki amaglar dahilinde agik rizasina binaen veya KVKK kapsaminda hukuken
izin verilen diger hallerde Sirket tarafindan islenmektedir:

Mdsterilerin Takasla Gitsin Platformu Gizerinden dyeliklerinin saglanmasi, ylritilmesi (giris yapiimasi
faaliyeti de dahil olmak lizere) ve temin edilen bilgilerin dogrulamasinin yapilmasi (kimlik bilgisi,
iletisim bilgisi (telefon numarasi dahil olmak lzere), islem giivenligi bilgisi, mlsteri islem bilgisi (arag
bilgileri dahil olmak Uzere), gorsel ve isitsel kayit bilgisi (musterinin gorintileri dahil olmak tzere),
(Hukuki sebep: S6zlesmenin ifasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi ve korunmasi igin veri islemenin
zorunlu olmasi)

Miisteriler tarafindan Takasla Gitsin Platformu’nda bulunan iriinlerinin alinmasina, satiimasina ve
listelenmesine iliskin faaliyetlerin ylratilmesi ve ilan listeleme sayfasi veya 6ne ¢ikarma 6zelliklerinin
satisinin yapilmasi (kimlik bilgisi, iletisim bilgisi (telefon numarasi dahil olmak lizere), misteri islem
bilgisi (arag bilgileri dahil olmak lizere), islem glvenligi bilgisi), (Hukuki sebep: S6zlesmenin ifasi, bir
hakkin tesisi, kullanilmasi ve korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi)

Faaliyetlerin mevzuata uygun ylritilmesi kapsaminda, gerekmesi halinde fatura diizenlenmesi,
vergisel ve diger kanuni yakimlaltklerin yerine getirilmesi (kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, misteri islem
bilgisi (arag bilgileri dahil olmak lizere)), (Hukuki sebep: Kanunlarda agik¢a dngoérilmesi, hukuki
yuakamlaliuklerimizin yerine getirilmesi icin zorunlu olmasi, s6zlesmenin ifasi, bir hakkin tesisi,
kullanilmasi ve korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi)

Sirket’e ait sosyal medya kanallarinda (Instagram, Twitter, Youtube vb. dahil olmak lzere), Sirket’e ait
showroomlarda bulunan ¢evrimdisi magaza ici televizyonlarda ya da Sirket tarafindan
gerceklestirilecek halkla iliskiler (PR) etkinliklerinde gosterilmek lizere veya Sirket i¢
bilgilendirmesinde kullanilmasi amaciyla misteriler ile yapilan fotograf ve video ¢cekimleri ve réportaj
sureclerinin yaratilmesi (kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, misteri islem bilgisi (arag bilgileri dahil olmak
Gzere), gorsel ve isitsel kayit bilgisi), (Hukuki sebep: Acik riza)

Reklam/kampanya/promosyon, Uriin pazarlama siregleri ve iletisim faaliyetlerinin yuritilmesi
kapsaminda bilgilerimin (Sirket’in Takasla Gitsin ve tiim markalari icin) elektronik ticari iletilerin
gonderilmesi (telefon, SMS, MMS, e-posta (matbu veya kisisellestiriimis) veya diger sekillerde)
gonderiminin saglanmasi (kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, misteri islem bilgisi (arag bilgileri dahil olmak
Gzere), islem glvenligi bilgisi, pazarlama bilgisi), (Hukuki sebep: Acik riza)

Pazarlama analiz ¢alismalari, alisveris aliskanliklari ve egilimleri analiz edilerek matbu ve/veya
segmentasyon yolu ile kisisellestirilmis pazarlama, her tiirlii Misteri iliskileri Yénetimi (CRM)
aktiviteleri ile tim musteri siirecleri ile ilgili geri bildirim alinmasi ve arastirma yapilmasi amaciyla
(masteri memnuniyet anketleri dahil) her tirli anket ve arastirma sireclerinin ve pazarlama
faaliyetlerinin yurutiilmesi bilgilerimin (Sirket’in Takasla Gitsin ve tiim markalar i¢in) (kimlik bilgisi,



iletisim bilgisi, pazarlama bilgisi, misteri islem bilgisi (arag bilgileri dahil olmak tzere), islem givenligi
bilgisi), (Hukuki sebep: Acik riza)

Mdsteri iliskileri yonetimi streglerinin ytruttlmesi ve bu kapsamda musterilerin talep/sikayetlerinin
takibinin saglanmasi (Sirket’in Takasla Gitsin ve tim markalariigin) (kimlik bilgisi, iletisim bilgisi,
pazarlama bilgisi, islem glvenligi bilgisi, finans bilgisi, musteri islem bilgisi (arag bilgileri dahil olmak
Uzere)), (Hukuki sebep: S6zlesmenin ifasi, hukuki ylikimliliklerimizin yerine getirilmesi icin zorunlu
olmasi, bir hakkin tesisi, kullanilmasi ve korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi)

Miusterilerle ylrttilen tim sireclere yonelik olarak hukuki uyusmazliklarin giderilmesi ve takibi,
hukuk islerinin takibi ve yirGtilmesi, her tiirli hukuka aykirilik faaliyetin (dolandiricilik ve benzeri
faaliyetler dahil olmak lizere) ve Sirket’i zarara ugratabilecek faaliyetin tespiti ve dnlenmesi (kimlik
bilgisi, iletisim bilgisi, musteri islem bilgisi (arag bilgileri dahil olmak Gzere), hukuki islem bilgisi, islem
glivenligi bilgisi, pazarlama bilgisi), (Hukuki sebep: bir hakkin tesisi, kullanilmasi ve korunmasi igin veri
islemenin zorunlu olmasi, hukuki yikimliliklerimizin yerine getirilmesi igin zorunlu olmasi, mesru
menfaat)

Yasal yUkimlilGklerin ve idari yetkili kurumlarin taleplerinin yerine getirilmesi baglaminda yetkili kisi,
kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi (kimlik bilgisi, iletisim bilgisi, fiziksel mekan glvenligi bilgisi,
musteri islem bilgisi (arag bilgileri dahil olmak tzere), finans bilgisi, islem givenligi bilgisi, pazarlama
bilgisi, gorsel ve isitsel kayit bilgisi, hukuki islem bilgisi), (Hukuki sebep: Hukuki yikimlaliklerimizin
yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi, kanunlarda agik¢a 6ngoériilmesi)

Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Sirket, Kisisel Verilerinizi, acik rizasina binaen veya hukuken izin verilen diger hallerde (B6lim 4’te
belirtilen amaclar ve hukuki sebepler cercevesinde) Sirket grup sirketlerine, yurt icinde veya yurt
disinda; isbirligi yapilan ve/veya hizmet alinan sigorta, glivenlik, yazilim, pazarlama (kullanici
deneyimi (UX) ve pazar arastirma ajanslari dahil), hukuk, lojistik ve vergi benzeri alanlarda destek
alinan danismanlik ve destek firmalarina, isbirligi yapilan finansal kuruluslara, pazarlama amaciyla
isbirligi yapilan sosyal medya sirketlerine ve Sirket’in faaliyetleri ile ilgili yukarida belirtilen amaclar
kapsaminda sair alanlarda destek veren Uglinci kisilere (SMS ve e-posta gonderimi, e-fatura, e-arsiv
hizmeti saglanmasi, CRM (Mdisteri iliskileri Yonetimi), ve bulut bilisim, yedekleme destegi veren
firmalar ve benzeri), hukuki uyusmazliklarin giderilmesi, mevzuattan kaynakli yikimluliklerin yerine
getirilmesi amaciyla yetkili kurum ve kuruluslara ve talep halinde adli makamlar veya ilgili kolluk
kuvvetlerine aktarabilmektedir ve/veya erisme acabilmektedir.

Kisisel Veri Sahibinin KVKK Madde 11 Kapsamindaki Haklari



Kisisel veri sahibi olarak dilediginiz zaman KVKK’nin 11. Maddesi uyarinca asagida belirtilen haklarinizi
veri sorumlusu olan Sirket’ten talep edebilirsiniz.

Bu kapsamda sahip oldugunuz haklar asagidaki sekildedir:

Kisisel verilerin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel veriler islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
cercevede yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi tglinci kisilere bildirilmesini talep etme,

KVKK’ya ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim
Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik HikUmleri uyarinca bu verilerin 30 (otuz) gilin icerisinde
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel
verilerin aktarildigi tiglncd kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen talepler yazili olarak veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“Kurul”) tarafindan
belirlenecek diger yontemlerle veri sorumlusu olarak Sirket’e iletilecektir.

Bu kapsamda, yukaridaki haklariniza iliskin talebinizi asagida verilen ve zaman zaman degisebilecek
olan e-posta adresimize, kayith elektronik posta (KEP) adresiniz vasitasiyla, glivenli elektronik imzali,
mobil imzali ya da tarafinizca Sirket’e daha dnce bildirilen ve Sirket’in sisteminde kayith bulunan
elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle (kimliginizi tespit edici belgeleri ekleyerek) veya yine
asagida yer alan ve zaman zaman degisebilecek olan posta adresimize kimliginizi tespit edici belgeler
ile 1slak imzal bir dilekge ile elden teslim edebilir ya da noter araciligiyla génderebilirsiniz.

Kisisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak i¢in yapacaginiz
ve kullanmayi talep ettiginiz hakka iliskin aciklamalari iceren basvuruda; talep ettiginiz hususun agik
ve anlasilir olmasi, talep ettiginiz konunun sahsiniz ile ilgili olmasi veya baskasi adina hareket
ediyorsaniz bu konuda 6zel olarak yetkili olmaniz ve bu yetkinin belgelendirilmesi, basvurunun kimlik
ve adres bilgilerinizi icermesi gerekmektedir.

Sirket, basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gore en kisa sirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin
icinde (bir maliyeti olmamasi halinde) licretsiz olarak sonuglandirir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti



gerektirmesi halinde, Kurul tarafindan belirlenecek olan tarifedeki tcret alinabilir. Basvurulara
verilecek cevaplarin 10 (on) sayfayl asmasi halinde, her sayfa i¢in 1,00 (bir) TL islem Ucreti alinacaktir.
Cevabin CD, flash bellek gibi kayit ortaminda verilmesinin istenmesi halinde, istenen kayit ortaminin
maliyetine gore (icret talep edilecektir.

Veri Sorumlusu : OTTAMAN KOZMETIK GIDA KiMYA TARIM iC VE DIS SANAYi TICARET LiMITED
SIRKETI

Posta adresi : Askan Mah. Fatih Cd. No: 38/A Meram / KONYA

E- posta adresi : levent@ottaman.com.tr



